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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:
Индекс Формулировка компетенции

ОК-1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК-2
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их
эффективность и качество.

ОК-3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести
за них ответственность.

ОК-4
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального
и личностного развития.

ОК-5

Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать
информацию с использованием информационно-коммуникационных
технологий.

ОК-6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами,
руководством, потребителями.

ОК- 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),
результат выполнения заданий.

ОК-8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать
повышение квалификации.

ОК-9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в
профессиональной деятельности.

ПК – 2.2. Выполнять поручения руководства в составе комиссии по
инвентаризации имущества в местах его хранения

ПК-2.3.
Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи
ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам
инвентаризации.

ПК – 2.4. Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств
организации.

 Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на
других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций:

ОК-1
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
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Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности

ОК-2
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности
Налоги и налогообложение
Финансы, денежное обращение и кредит
Математика
Физическая культура

ОК-3
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
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Основы анализа бухгалтерской отчетности
Налоги и налогообложение
Финансы, денежное обращение и кредит

ОК-4
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности
Налоги и налогообложение
Финансы, денежное обращение и кредит

ОК-5
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности
Налоги и налогообложение
Финансы, денежное обращение и кредит

ОК-6
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности



7

Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности
Финансы, денежное обращение и кредит
Физическая культура

ОК-7
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности
Физическая культура

ОК – 8
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
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Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности
Физическая культура
Математика

ОК-9
Основы философии
История
Иностранный язык
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности
Практические основы бухгалтерского учета имущества организации
Организация расчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Технология составления бухгалтерской отчетности
Основы анализа бухгалтерской отчетности

ПК- 2.2
Математика
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Экономика организации
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности

ПК- 2.3
Математика
Информационные технологии в профессиональной деятельности
Экономика организации
Статистика
Экономика организаций
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности

ПК- 2.4
Математика
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Информационные технологии в профессиональной деятельности
Экономика организаций
Статистика
Документационное обеспечение управления
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
Основы бухгалтерского учета
Аудит
Безопасность жизнедеятельности

Этапы    формирования    и    программа    оценивания    контролируемой
компетенции:

№ Код контролируемой
компетенции

(или ее
части)

Контролируемые
модули, разделы

(темы) дисциплины*

Наименование
оценочного
средства**

1.ОК-1 - понимать сущность
и социальную значимость
своей будущей профессии,
проявлять к ней
устойчивый интерес

Темы 1-10

устный
опрос/реферат

2.ОК-2 - организовывать
собственную деятельность,
выбирать типовые методы
и способы выполнения
профессиональных задач,
оценивать их
эффективность и качество.

Темы 1-10
устный

опрос/реферат/ре
шение

практических
задач

3.ОК-3 - принимать решения
в стандартных и
нестандартных ситуациях и
нести за них
ответственность.

Темы 1,3,8,9 устный
опрос/реферат/ре

шение
практических

задач
4.ОК-4 - осуществлять поиск
и использование
информации, необходимой
для эффективного
выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития.

Темы 1-10

устный
опрос/реферат/ре

шение
практических

задач

ОК-5 - владеть
информационной
культурой, анализировать и
оценивать информацию с
использованием
информационно-
коммуникационных
технологий.

Темы 1, 7

устный
опрос/решение
практических

задач
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5.ОК-6 - работать в
коллективе и команде,
эффективно общаться с
коллегами, руководством,
потребителями.

Темы 8-10 устный
опрос/реферат/ре

шение
практических

задач

6.ОК-7 брать на себя
ответственность за работу
членов команды
(подчиненных), результат
выполнения заданий.

Темы 8,9,10
устный

опрос/решение
практических

задач

7.ОК- 8 - самостоятельно
определять задачи
профессионального и
личностного развития,
заниматься
самообразованием,
осознанно планировать
повышение квалификации.

Темы 1-10

устный
опрос/реферат/ре

шение
практических

задач

8.ОК – 9 - ориентироваться в
условиях частой смены
технологий в
профессиональной
деятельности.

Темы 2,3, 8
устный опрос/

решение
практических

заданий

9.ПК - 2.2.- выполнять
поручения руководства в
составе комиссии по
инвентаризации имущества
в местах его хранения

Темы 9,10 устный
опрос/решение
практических

заданий

10.ПК 2.3. - отражать в
бухгалтерских проводках
зачет и списание недостачи
ценностей (регулировать
инвентаризационные
разницы) по результатам
инвентаризации.

Темы1-10

устный
опрос/решение
практических

заданий

11.ПК 2.4. - проводить
процедуры инвентаризации
финансовых обязательств
организации

Темы 1-10 устный
опрос/решение
практических

заданий
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Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы учебной
дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности
общекультурных и профессиональных компетенций студента при
осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких)
определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в
следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный,
недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и
промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «уметь»,
«знать» в соответствии с запланированными результатами обучения и
содержанием рабочей программы дисциплины:

− профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на
теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий;

− степень владения профессиональными умениями – при решении
ситуационных задач, выполнении практических работ и других
заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах. Общее
количество баллов (макс. - 15 б.) складывается из:

− 5 баллов (33,3% от общей оценки) за  выполнение практических
заданий на выявление уровня обученности «уметь»,

− 3 балла (20%  оценки) за ответы на теоретические вопросы,
− 2 балла (13,3% оценки) за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в
соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций
определяется уровень сформированности компетенций студента и
выставляется оценка по шкале оценивания.
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Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

Критерии оценивания компетенцийКомпетенции Показатели оценивания
Высокий

(верно и в полном
объеме)
5 баллов

Средний
(с незначительными

замечаниями)
4 балла

Низкий
(на базовом уровне,

с ошибками)
3 балла

Недостаточный
(содержит большое

количество
ошибок/ответ не дан) – 2

балла
Теоретические показатели

способность
понимать
сущность и
социальную
значимость своей
будущей
профессии,
проявлять к ней
устойчивый
интерес (ОК-1)

Обучающийся должен:
знать сущность и
социальную значимость
своей будущей
профессии, проявлять к
ней устойчивый интерес

Обучающийся знает
в полном объеме
сущность и
социальную
значимость своей
будущей профессии,
проявляет к ней
устойчивый интерес

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямисущнос
ть и социальную
значимость своей
будущей профессии

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамисущность
и социальную
значимость своей
будущей профессии

Обучающийся не знает
сущность и социальную
значимость своей
будущей профессии,

способность
организовывать
собственную
деятельность,
выбирать
типовые методы и
способы
выполнения
профессиональны
х задач,
оценивать их

Обучающийся должен:
знать типовые методы и
способы выполнения
профессиональных задач

Обучающийся знает
в полном
объеметиповые
методы и способы
выполнения
профессиональных
задач

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямитиповы
е методы и способы
выполнения
профессиональных
задач

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамитиповые
методы и способы
выполнения
профессиональных
задач

Обучающийся не знает
типовые методы и
способы выполнения
профессиональных задач
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эффективность и
качество.
 (ОК-2)
Способность
принимать
решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях и нести
за них
ответственность.
 (ОК-3)

Обучающийся должен:
знать основные подходы
к принятию решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях

Обучающийся знает
в полном
объемеосновные
подходы к принятию
решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиосновн
ые подходы к
принятию решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамиосновные
подходы к принятию
решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях

Обучающийся не знает
основные подходы к
принятию решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях

способность
осуществлять
поиск и
использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональны
х задач,
профессионально
го и личностного
развития. (ОК-4)

Обучающийся должен:
знать основные подходы
к поиску и
использованию
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального и
личностного развития

Обучающийся знает
в полном
объемеосновные
подходы к
поиску и
использованию
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального
и личностного
развития

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиосновн
ые подходы к
поиску и
использованию
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального
и личностного
развития

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамиосновные
подходы к поиску и
использованию
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального
и личностного
развития

Обучающийся не знает
основные подходы к
поиску и использованию
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального и
личностного развития

способность
владеть
информационной
культурой,
анализировать и
оценивать

Обучающийся должен:
знать основные подходы
к анализу и оцениванию
информации с
использованием
информационно-

Обучающийся знает
в полном
объемеосновные
подходы к канализу
и оцениванию
информации с

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиосновн
ые подходы к
к анализу и
оцениванию

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамиосновные
подходы к канализу
и оцениванию
информации с

Обучающийся не знает
основные подходы к
канализу и оцениванию
информации с
использованием
информационно-
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информацию с
использованием
информационно-
коммуникационн
ых
технологий.(ОК-
5)

коммуникационных
технологий.

использованием
информационно-
коммуникационных
технологий.

информации с
использованием
информационно-
коммуникационных
технологий.

использованием
информационно-
коммуникационных
технологий.

коммуникационных
технологий.

способность
работать в
коллективе и
команде,
эффективно
общаться с
коллегами,
руководством,
потребителями.
(ОК-6)

Обучающийся должен:
знать основные подходы
к эффективному
общению с коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся знает
в полном
объемеосновные
подходы к
эффективному
общению с
коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиосновн
ые подходы к
эффективному
общению с
коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамиосновные
подходы к
эффективному
общению с
коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся не знает
основные подходы к
эффективному общению
с коллегами,
руководством,
потребителями

способность
брать на себя
ответственность
за работу членов
команды
(подчиненных),
результат
выполнения
заданий. (ОК-7)

Обучающийся должен:
знать размеры
ответственности за
работу членов команды
(подчиненных),
результат выполнения
заданий

Обучающийся знает
в полном
объемеразмеры
ответственности за
работу членов
команды
(подчиненных),
результат
выполнения заданий

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиразмер
ы ответственности за
работу членов
команды
(подчиненных),
результат
выполнения заданий

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамиразмеры
ответственности за
работу членов
команды
(подчиненных),
результат
выполнения заданий

Обучающийся не знает
размеры
ответственности за
работу членов команды
(подчиненных),
результат выполнения
заданий

способность
самостоятельно
определять
задачи

Обучающийся должен:
знать задачи
профессионального и
личностного развития,

Обучающийся знает
в полном
объемезадачи
профессионального

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямизадачи
профессионального

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамизадачи
профессионального

Обучающийся не знает
задачи
профессионального и
личностного развития
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профессионально
го и личностного
развития,
заниматься
самообразование
м,осознанно
планировать
повышение
квалификации.(О
К-8)

и личностного
развития

и личностного
развития

и личностного
развития

способность
ориентироваться
в условиях частой
смены
технологий в
профессионально
й
деятельности.(ОК
-9)

Обучающийся должен:
знать специфику смены
технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся знает
в полном
объемеспецифику
смены технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиспециф
ику смены
технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамиспецифику
смены технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся не знает
специфику смены
технологий в
профессиональной
деятельности

способность
выполнять
поручения
руководства в
составе комиссии
по
инвентаризации
имущества в
местах его
хранения (ПК-
2.2)

Обучающийся должен:
знать подходы к
инвентаризации
имущества в местах его
хранения

Обучающийся знает
в полном
объемеподходы к
инвентаризации
имущества в местах
его хранения

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямиподход
ы к инвентаризации
имущества в местах
его хранения

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибками подходы к
инвентаризации
имущества в местах
его хранения

Обучающийся не знает
подходы к
инвентаризации
имущества в местах его
хранения

способность
отражать в
бухгалтерских

Обучающийся должен:
знать в бухгалтерских
проводках зачет и

Обучающийся знает
в полном объемев
бухгалтерских

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямив

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибкамив

Обучающийсяне знает
в бухгалтерских
проводках зачет и



16

проводках зачет и
списание
недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризацион
ные разницы) по
результатам
инвентаризации.
(ПК-2.3.)

списание недостачи
ценностей (регулировать
инвентаризационные
разницы) по результатам
инвентаризации.

проводках зачет и
списание недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по
результатам
инвентаризации.

бухгалтерских
проводках зачет и
списание недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по
результатам
инвентаризации.

бухгалтерских
проводках зачет и
списание недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по
результатам
инвентаризации.

списание недостачи
ценностей (регулировать
инвентаризационные
разницы) по результатам
инвентаризации.

способность
проводить
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации (ПК-
2.4.)

Обучающийся должен:
знать процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийся знает
в полном
объемепроцедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийся знает
с незначительными
замечаниямипроцеду
ры инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийся знает
на базовом уровне, с
ошибками
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийсяне знает
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Практические показатели

способность
понимать
сущность и
социальную
значимость своей
будущей
профессии,
проявлять к ней
устойчивый
интерес (ОК-1)

Обучающийся должен:
уметь понимать
сущность и социальную
значимость своей
будущей профессии,
проявлять к ней
устойчивый интерес
(ОК-1)

Обучающийся умеет
в полном
объемеосознать
сущность и
социальную
значимость своей
будущей профессии,
проявить к ней
устойчивый интерес

Обучающийся умеет
с незначительными
замечаниямиосознат
ь сущность и
социальную
значимость своей
будущей профессии,
проявить к ней
устойчивый интерес

Обучающийся умеет
на базовом уровне, с
ошибкамиосознать
сущность и
социальную
значимость своей
будущей профессии,
проявить к ней
устойчивый интерес

Обучающийся не умеет
осознать сущность и
социальную значимость
своей будущей
профессии, проявить к
ней устойчивый интерес
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способность
организовывать
собственную
деятельность,
выбирать
типовые методы
и способы
выполнения
профессиональны
х задач,
оценивать их
эффективность и
качество.
 (ОК-2)

Обучающийся должен:
уметь организовывать
собственную
деятельность, выбирать
типовые методы и
способы выполнения
профессиональных
задач, оценивать их
эффективность и
качество.

Обучающийся умеет
в полном
объемеорганизовыва
ть собственную
деятельность,
выбирать типовые
методы и способы
выполнения
профессиональных
задач, оценивать их
эффективность и
качество.

Обучающийся умеет
с незначительными
замечаниямиорганиз
овывать
собственную
деятельность,
выбирать типовые
методы и способы
выполнения
профессиональных
задач, оценивать их
эффективность и
качество.

Обучающийся умеет
на базовом уровне, с
ошибкамиорганизов
ывать собственную
деятельность,
выбирать типовые
методы и способы
выполнения
профессиональных
задач, оценивать их
эффективность и
качество.

Обучающийся не умеет
организовывать
собственную
деятельность, выбирать
типовые методы и
способы выполнения
профессиональных
задач, оценивать их
эффективность и
качество.

способность
принимать
решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях и
нести за них
ответственность.
 (ОК-3)

Обучающийся должен:
уметь принимать
решения в стандартных
и нестандартных
ситуациях и нести за них
ответственность.

Обучающийся умеет
в полном
объемепринимать
решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях и нести за
них ответственность.

Обучающийся умеет
с незначительными
замечаниямиприним
ать решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях и нести за
них ответственность.

Обучающийся умеет
на базовом уровне, с
ошибкамипринимать
решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях и нести за
них ответственность.

Обучающийся не умеет
принимать решения в
стандартных и
нестандартных
ситуациях и нести за них
ответственность.

способность
осуществлять
поиск и
использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональны
х задач,

Обучающийся должен:
уметь осуществлять
поиск и использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального и

Обучающийся умеет
в полном
объемеосуществлять
поиск и
использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных

Обучающийся умеет
с незначительными
замечаниями.осущес
твлять поиск и
использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных

Обучающийся умеет
на базовом уровне, с
ошибками
осуществлять поиск
и использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных

Обучающийся не умеет
осуществлять поиск и
использование
информации,
необходимой для
эффективного
выполнения
профессиональных
задач,
профессионального и
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профессионально
го и личностного
развития.(ОК-4)

личностного развития задач,
профессионального
и личностного
развития

задач,
профессионального
и личностного
развития

задач,
профессионального
и личностного
развития

личностного развития

способность
владеть
информационной
культурой,
анализировать и
оценивать
информацию с
использованием
информационно-
коммуникационн
ых технологий
(ОК-5)

Обучающийся должен:
уметь анализировать и
оценивать информацию
с использованием
информационно-
коммуникационных
технологий

Обучающийся умеет
в полном
объемеанализироват
ь и оценивать
информацию с
использованием
информационно-
коммуникационных
технологий

Обучающийся умеет
с незначительными
замечаниямианализи
ровать и оценивать
информацию с
использованием
информационно-
коммуникационных
технологий

Обучающийся умеет
на базовом уровне, с
ошибкамианализиро
вать и оценивать
информацию с
использованием
информационно-
коммуникационных
технологий

Обучающийся не умеет
анализировать и
оценивать информацию
с использованием
информационно-
коммуникационных
технологий

способность
работать в
коллективе и
команде,
эффективно
общаться с
коллегами,
руководством,
потребителями.
(ОК-6)

Обучающийся должен:
уметьработать в
коллективе и
командеэффективно
общаться с коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся
умеетв полном
объемеработать в
коллективе и
команде, эффективно
общаться с
коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниямиработат
ь в коллективе и
команде,
эффективно
общаться с
коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с
ошибкамиработать в
коллективе и
команде,
эффективно
общаться с
коллегами,
руководством,
потребителями

Обучающийсяне умеет
работать в коллективе и
команде, эффективно
общаться с коллегами,
руководством,
потребителями

способность
брать на себя
ответственность
за работу членов
команды
(подчиненных),

Обучающийся должен:
уметьбрать на себя
ответственность за
работу членов команды
(подчиненных),
результат выполнения

Обучающийся
умеетв полном
объемебрать на себя
ответственность за
работу членов
команды

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниямибрать
на себя
ответственность за

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с
ошибкамибрать на
себя ответственность
за работу членов

Обучающийся не умеет
брать на себя
ответственность за
работу членов команды
(подчиненных),
результат выполнения
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результат
выполнения
заданий. (ОК-7)

заданий (подчиненных),
результат
выполнения заданий

работу членов
команды
(подчиненных),
результат
выполнения заданий

команды
(подчиненных),
результат
выполнения заданий

заданий

способность
самостоятельно
определять
задачи
профессионально
го и личностного
развития,
заниматься
самообразование
м,осознанно
планировать
повышение
квалификации.(О
К-8)

Обучающийся должен:
уметьсамостоятельно
определять задачи
профессионального и
личностного развития,
заниматься
самообразованием,осозн
анно планировать
повышение
квалификации

Обучающийся
умеетв полном
объемесамостоятель
но определять задачи
профессионального
и личностного
развития, заниматься
самообразованием,ос
ознанно планировать
повышение
квалификации

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниями
самостоятельно
определять задачи
профессионального
и личностного
развития, заниматься
самообразованием,ос
ознанно планировать
повышение
квалификации

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с
ошибкамисамостоят
ельно определять
задачи
профессионального
и личностного
развития, заниматься
самообразованием,ос
ознанно планировать
повышение
квалификации

Обучающийся не умеет
самостоятельно
определять задачи
профессионального и
личностного развития,
заниматься
самообразованием,осозн
анно планировать
повышение
квалификации

способность
ориентироваться
в условиях частой
смены
технологий в
профессионально
й
деятельности.(ОК
-9)

Обучающийся должен:
уметьориентироваться в
условиях частой смены
технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся
умеетв полном
объеме
ориентироваться в
условиях частой
смены технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниямиориенти
роваться в условиях
частой смены
технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с ошибками
ориентироваться в
условиях частой
смены технологий в
профессиональной
деятельности

Обучающийся не умеет
ориентироваться в
условиях частой смены
технологий в
профессиональной
деятельности

способность
выполнять
поручения
руководства в
составе комиссии

Обучающийся должен:
уметь выполнять
поручения руководства в
составе комиссии по
инвентаризации

Обучающийся
умеетв полном
объемевыполнять
поручения
руководства в

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниямивыполн
ять поручения

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с
ошибкамивыполнять
поручения

Обучающийся не умеет
выполнять поручения
руководства в составе
комиссии по
инвентаризации
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по
инвентаризации
имущества в
местах его
хранения (ПК-
2.2)

имущества в местах его
хранения

составе комиссии по
инвентаризации
имущества в местах
его хранения

руководства в
составе комиссии по
инвентаризации
имущества в местах
его хранения

руководства в
составе комиссии по
инвентаризации
имущества в местах
его хранения

имущества в местах его
хранения

способность
отражать в
бухгалтерских
проводках зачет и
списание
недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризацион
ные разницы) по
результатам
инвентаризации.
(ПК-2.3.)

Обучающийся должен:
уметьотражать в
бухгалтерских
проводках зачет и
списание недостачи
ценностей (регулировать
инвентаризационные
разницы) по результатам
инвентаризации.

Обучающийся
умеетв полном
объемеотражать в
бухгалтерских
проводках зачет и
списание недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по
результатам
инвентаризации.

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниямиотражат
ь в бухгалтерских
проводках зачет и
списание недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по
результатам
инвентаризации.

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с
ошибкамиотражать в
бухгалтерских
проводках зачет и
списание недостачи
ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по
результатам
инвентаризации.

Обучающийся не умеет
отражать в
бухгалтерских проводках
зачет и списание
недостачи ценностей
(регулировать
инвентаризационные
разницы) по результатам
инвентаризации.

способность
проводить
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации (ПК-
2.4.)

Обучающийся должен:
уметьпроводить
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийся
умеетв полном
объемепроводить
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийся
умеетс
незначительными
замечаниямипроводи
ть процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийся
умеетна базовом
уровне, с
ошибкамипроводить
процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации

Обучающийсяне умеет
проводить процедуры
инвентаризации
финансовых
обязательств
организации
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Шкала оценивания

Оценка Баллы Уровень сформированности
компетенции

отлично 13-15 высокий
хорошо 10-12 хороший

удовлетворительно 7-9 достаточный
неудовлетворительно 6 и менее недостаточный
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2. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ
АТТЕСТАЦИИ

Для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для
подготовки к промежуточной аттестации.

Материалы для подготовки к промежуточной аттестации.

Вопросы к дифференцированному зачету:
1. Понятие  «менеджмент».  Цели и задачи менеджмента. Необходимость и

значение  менеджмента.
2. Исторические  предпосылки менеджмента.
3. Классическая (административная ) школа в менеджменте
4. Школа человеческих отношений
5. Школа поведенческих наук
6. Школа науки управления
7.  Методы управления.
8. Понятие организации. Классификация организаций.
9. Теоретические модели организаций.
10.Основные характеристики организации.
11.Стратегия и процесс ее формирования. Виды стратегий.
12. Сущность, функции и выгоды планирования.
13.Оценка и анализ внешней и внутренней среды.
14.Организация как функция менеджмента. Необходимость и значение

организации.
15.Разделение труда как основа организационных отношений.
16.Процесс делегирования полномочий.
17. Роль координации в организационном процессе.
18.Организационная структура: процесс формирования и изменения.
19. Бюрократический тип структур управления.
20.Органический тип структур управления.
21.Мотивация как функция менеджмента. Механизм мотивации.
22.Содержательные теории мотивации.
23.Процессуальные теории мотивации.
24.Необходимость, сущность, принципы контроля как функции менеджмента.

Виды контроля.
25. Процесс контроля. Эффективный контроль.
26.Сущность коммуникации. Виды коммуникаций.
27.Элементы коммуникационного процесса. Процесс коммуникации.
28.Преграды на пути коммуникаций.
29.Понятие, виды управленческих решений.
30.Подходы к принятию управленческих решений. Алгоритм рационального

принятия решений.
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31.Процесс принятия решений. Модели принятия решений.
32. Основы власти. Распоряжение, как способ реализации власти. Способы

влияния на подчиненных.
33. Функции руководителей. Уровни руководства.
34. Стиль руководства: основы и  виды.
35.Причины, типы  конфликтов и методы разрешения конфликтов.
36.Характеристика труда менеджера. Требования к его профессиональной

компетенции.
37. Функции менеджера и его роли в организации.

Учебно-методическое и информационно обеспечение учебной дисциплины
(модуля) для подготовки к аттестации

а) основная литература

1.Казначевская, Г. Б. Менеджмент: учебник для спо / Г. Б. Казначевская. - изд.

12-е, доп. и перераб. - Ростов н/Д: Феникс, 2011. - 346 с.

2.Основы менеджмента : учебно-практическое пособие / сост.Г. А.

Тихомиров, Н. С. Волостнов. - Москва : ООО "Издательский дом

Центросоюза", 2012. - 212 с.

3. Репина, Е. А. Основы менеджмента: учебное пособие / Е.А. Репина, М.А.

Чернышев, Т.Ю. Анопченко. - М.: ИНФРА-М; Ростов н/Д: Академцентр,

2011. - 240 с. - (Среднее профессиональное образование) - режим доступа

ZNANIUM.COM

б) дополнительная литература

4.Виханский, О. С.  Менеджмент: учебник для СПО / О.С. Виханский, А.И.

Наумов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. -

288 с. - режим доступа  ZNANIUM.COM

5.Герчикова И.Н. Менеджмент [Электрон.ресурс]: учебник / И.Н.

Герчикова - М.: Юнити-Дана, 2012. - 512 с. - Университетская библиотека

ONLINE;

6.Ефимов А.Н. Менеджмент. Практикум [Электрон.ресурс]: учеб. пособие

/ А.Н. Ефимов - М.: Юнити-Дана, 2012. - 120 с. - Университетская

библиотека ONLINE;
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1. Кошелев А.Н. Эффективная мотивация торгового персонала [Текст] /

А.Н.Кошелев. – 2-е изд. – М.: Дашков и К, 2011. – 222, [2] с.

2. Тебекин А.В. Менеджмент: учебник / А.В. Тебекин. – М.: ИНФРА-М, 2014.

– 384 с.

3. Шеметов П. В. Менеджмент: управление организационными системами:

учебное пособие / П. В. Шеметов, Л. Е. Никифорова, С. В. Петухова. - 6-е изд.,

стереотип. - Москва : Омега-Л, 2013. - 407 с.

4. Журналы: Менеджмент сегодня, Управление проектами и программами,

Управление человеческим потенциалом, Стратегический менеджмент,

Менеджмент качества, Менеджмент инноваций, Бренд-менеджмент – режим

доступа http: //grebennikon.ru.  Менеджмент в России и за рубежом, Проблемы

теории и практики управления, Управление персоналом, Секрет фирмы.

Перечень информационных технологий, программного обеспечения и
информационно-справочных систем:

1. Microsoft Office Word 2009;
2. Internet Explorer

Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети
«Интернет» базы данных,  информационно- справочные и поисковые

системы:
1. Электронно- библиотечная система ZNANIUM.COM – режим доступа
www.znanium.com
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – режим доступа
http://elibrary.ru
3. Универсальная справочно-информационная полнотекстовая база данных
периодических изданий East View – режим доступа http://ebiblioteka.ru/
4. http://www.garant.ru
5. http://www.consultant.ru

www.znanium.com
http://elibrary.ru
http://ebiblioteka.ru/
http://www.garant.ru
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Критерии оценки для проведения дифференцированного зачета по
дисциплине

− оценка «отлично» выставляется студенту, если - студент глубоко
изучил учебный материал; последовательно и исчерпывающе отвечает на
поставленные вопросы в билете и дополнительные вопросы, практическое
задание выполнено;

− оценка «хорошо» - студент твердо знает учебный материал; отвечает
без наводящих вопросов и не допускает при ответе серьезных ошибок,
практическое задание выполнено;

− оценка «удовлетворительно» - студент знает лишь основной
материал; на заданные вопросы отвечает недостаточно четко и полно, что
требует дополнительных и уточняющих вопросов преподавателя,
практическое задание выполнено с ошибками;

− оценка «неудовлетворительно» - студент имеет отдельные
представления об изученном материале; не может полно и правильно
ответить на поставленные вопросы, при ответах допускает грубые ошибки,
практическое задание не выполнено.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по
дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах
оценочных средств.
1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины
включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и
профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «уметь»,
«знать».
2. При сдаче зачета, экзамена:
− профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на

теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических
работ;

− степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности
компетенций (элементов компетенций)

− при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других
заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее
количество баллов складывается из следующего:
− до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий,
− до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы,
− до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

http://www.consultant.ru
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3. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ

Управленческие ситуации и упражнения

Понятие и сущность менеджмента

На основе анализа приведенных ниже характеристик менеджмента
выделите наиболее существенные его характеристики

1. «МЕНЕДЖМЕНТ состоит из рациональной оценки ситуации и
систематического отбора целей и задач, последовательной разработки стратегии
для достижения этих задач, упорядочения требуемых  ресурсов, из
рационального проектирования, организации, руководства и контроля над
действиями, необходимыми для достижения избранных целей, и, наконец, из
мотивации и вознаграждения людей, осуществляющих работу».

2. «…процесс управления есть искусство, суть которого состоит в
применении науки (основ организационного знания в области управления) к
реальностям любой ситуации».

3. «…по своей организационной природе МЕНЕДЖМЕНТ – орган
корпорации, где на место индивидуальной частной собственности пришла
общественная – акционерная – собственность. Диффузия акционерного капитала
вкупе с ростом профессионализации менеджмента превратила последний в
самостоятельной силу в структуре корпорации, превосходящую подчас
крупнейших акционеров. Растущая  профессионализация управленческого труда
вытеснила авторитетные прежние методы управления и сформировала
бюрократическую корпоративность в среде менеджеров. При этом  они
подхватывают утраченную собственниками способность к предпринимательству
и от чистых администраторов эволюционируют к предпринимателям».

4. «МЕНЕДЖМЕНТ – это деятельность, которая в соответствии с целями и
задачами бизнеса разрабатывает планы, определяет не только что и когда делать,
а также и кто будет выполнять намеченное, но и формирует рабочие процедуры
по всем стадиям управления, осуществляет контроль».

5. «МЕНЕДЖМЕНТ – это совокупность принципов, методов, средств и
форм управления фирмами на Западе».

6. «МЕНЕДЖМЕНТ – 1) управление производством. Включает
совокупность принципов, методов и форм управления производством с целью
повышения его эффективности и роста прибыли; 2) наука об управлении
человеческими отношениями в  процессе производственной деятельности и
взаимосвязей потребителей с производителями».

7. «МЕНЕДЖМЕНТ – процесс, посредством которого группа
сотрудничающих людей направляет свои действия к общим целям».
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8. «МЕНЕДЖМЕНТ – социальный и технический процесс, посредством
которого используются ресурсы, оказывается влияние на человеческие действия
и осуществляется содействие изменениям для достижения целей организации».

9. «МЕНЕДЖМЕНТ – процесс планирования, организации, приведения в
действие и контроля организации с тем, чтобы достичь координации
человеческих и материальных ресурсов, необходимых  для достижения задач».

10. «МЕНЕДЖМЕНТ – как понятие, включающее методы и тактику
управления предприятием, которое в свою очередь понимается  очень широко:
предпринимающий что-либо для достижения своих целей получит
определенную выгоду от  использования предлагаемых менеджером методов».

11. «МЕНЕДЖМЕНТ – это умение добиваться поставленных целей,
используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей».

12. «МЕНЕДЖМЕНТ – по-русски «управление» - функция, вид
деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях».

13. «МЕНЕДЖМЕНТ – это также область человеч5еского знания,
помогающая осуществить эту функцию».

14. Термин «управление» является всеобъемлющим понятием,
включающим все действия и всех лиц, принимающих решения, которые входят в
процессы планирования, оценки, реализации проекта и контроля».

15. «УПРАВЛЕНИЕ – формирование и реализация целенаправленных
действий на основе переработки информации поступающей извне и (или)
изнутри управляющей системы».

16. «УПРАВЛЕНИЕ – это особый вид деятельности, превращающий
неорганизованную толпу в эффективную целенаправленную и
производительную группу».

17. «УПРАВЛЕНИЕ – это процесс планирования, организации, мотивации
и контроля, необходимый для того, чтобы  сформулировать и достичь целей
организации».

18. «УПРАВЛЕНИЕ производством можно предоставить как
определенную систему, обслуживающую само производство управленческими
услугами. Это и целеполагающая работа, и  планирования, и расстановка людей,
и оперативные команды, и стимулирование и т.д.

19. «УПРАВЛЕНИЕ организациями – это адаптация».
20. «УПРАВЛЕНИЕ – это такое руководство  людьми и такое

использование средств, которое позволяет выполнять поставленные задачи
гуманным, экономичным и рациональным путем».

21. «УПРАВЛЯТЬ – это делать что-либо руками других».
22. «УПРАВЛЯТЬ – значит побуждать других  к достижению ясной цели, а

не заставлять других делать то, что считаешь правильным».
23. «УПРАВЛЕНИЕ – это процесс воздействия на систему для  перевода ее

в новое состояние или для поддержания ее в каком-то установленном режиме».
24. «УПРАВЛЕНИЕ реализуется как система целенаправленных

воздействий на производственные системы различных уровней».
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25. «Главная задача всех управляющих на всех уровнях во всех
организациях – формировать и поддерживать такую внешнюю среду, в которой
индивиды, работающие совместно, могут достичь заранее намеченных целей…
задача заключается  в создании окружающих  условий для групповой
деятельности таким образом, чтобы индивиды вносили свой вклад в достижение
групповых целей с минимальными затратами денег, времени, усилий и
материалов, а также с минимальными неудобствами».

26. «УПРАВЛЯТЬ – значит проводить к успехам других».
27. «УПРАВЛЯТЬ – это значит не плестись в хвосте событий, лишь

констатируя их наступление и беспомощно разводя руками, а заблаговоременно
прогнозировать эти события и активно влиять на их ход».

28. Тейлор характеризовал управление следующими словами: «Планируй –
выполняй – проверяй- воздействуй».

29. «Принуждение не есть управление».
30. Одни напрягают свой ум, другие напрягают мускулы. Те кто напрягает

(свой) ум, управляет людьми. А те , кто напрягает (свои) мускулы, управляет
(другими  людьми). Управляемые содержат тех, кто ими  управляет. А те, кто
управляет людьми, содержаться теми, кем они управляют»

ВОПРОСЫ:
1. Сформулировать свое определение менеджмента (конкретно, сжато).
2. Необходимо обоснованно и аргументированно ответить на следующие

вопросы:
- Почему необходимо управление?
- Как Вы понимаете и относитесь к позиции «управлять – это делать что-

либо руками других»?
- Как Вы относитесь к позиции « управлять – это значит побуждать, а не

заставлять?». Всегда ли необходимо придерживаться этой позиции? Как легче
(тяжелее) управлять и почему Что выгодно менеджеру «принуждение» или
«побуждение»?

- Как Вы понимаете и относитесь к утверждению, что «управление – это
система, обслуживающая само производство управленческими услугами»?

Эволюция менеджмента

Используя приведенные выше определения менеджмента и управления,
определите к какой школе или подходу к менеджменту относится то или иное
высказывание.

№№пп Название школы или
подхода к менеджменту

Отобранные
определения

(№№)

1. Школа научного
определения
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2.
Школа делового

администрирования
(классическая)

3.
Школа человеческих

отношений и
поведенческих наук

4. Количественная школа

5. Процессный подход

6. Системный подход

7. Ситуационный
подход

Методологические основы менеджмента

Проанализировав ситуацию, установите может ли Сергей (Анна,
Александр) управлять таким количеством подчиненных. Почему «да» или «нет»?
Сформулируйте факторы, которые влияют на  норму управляемости

«Ситуация описанная ниже, имела место в корпорации, действующей в
фармацевтической промышленности. Численность работников – 600 человек.

Вы будите анализировать деятельность трех управляющих.
1. Сергей – управляющий в отделе обработки данных со  штатом из  18

сотрудников. 32 года. Предприимчив. Дружелюбный, вызывает симпатию,
прирожденный лидер.

2. Анна – заведующая бухгалтерским отделом со штатом из  4
сотрудников. Ей 42года, достаточно осведомлена во всех  функциях
бухгалтерского дела. О ней хорошего мнения руководитель.

3. Александр – 48 лет. Он руководит химической академической
лабораторией со штатом 10 человек. Бывший военный.  Решил попробовать свои
силы в  мире бизнеса. До сих пор ему сопутствовал успех в использовании его
военной подготовки и ее дисциплины для восстановления порядка в отделах,
дела которых пошатнулись от отсутствия ориентации и контроля.

Штат, которым каждый из них руководит:
Сергею подчиняются 18 служащих. Выполняемая ими работа носит по

большей части рутинный характер. Задачи, которые необходимо решить,
представлены на их компьютерных терминалах. Между сотрудниками часто
невелико взаимодействие по работе, они редко чувствуют необходимость задать
вопрос или обратиться друг к другу. Их взаимодействие с руководителем
касается политики и методов организации в целом, а также событий,
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происходящих в целом в компании. Изредка случается решать  минимальные
проблемы, связанные с дисциплиной.

У Анны четверо подчиненных, большинство из них обучались в школе
бизнеса или получили какое-либо образование после окончания среднего
учебного заведения. В их работе ежедневно не возникает много проблем, хотя
иногда их дни заполнены распутыванием ошибок в распечатках. Работа этих
служащих – бухгалтеров – довольно однообразна, не требует большой
срочности. Они часто разговаривают друг с другом, и, по-видимому, им
приходится помогать друг другу всякий раз, когда происходит неожиданное
увеличение рабочей нагрузки.

У Александра 10 подчиненных. Все учились в колледже, а некоторые в
аспирантуру. Каждый специалист работает совершенно  независимо, развивая в
значительной степени способность к суждениям и ответственность. По большей
степени они выглядят самостоятельными, предпочитающими работать в
одиночку».

Планирование в системе менеджмента

Упражнение 1
Проанализируйте цели, установленные кампанией «Леспромбанк» на

ближайшую перспективу, с точки зрения их классификации по критериям
содержания, повторяемости, деловой среды, функциональных подсистем

1. Увеличение уставного капитала и развитие собственной ресурсной
базы.

2. Обеспечение финансовой устойчивости путем повышения
прибыльности, диверсификации операций.

3. Расширение участия на рынке ценных бумаг.
4. Участие в разработке и финансировании различных инвестиционных

проектов.
5. поиск надежных зарубежных партнеров для совместной

инвестиционной деятельности.
6. Совершенствование организационной структуры управления.
7. Формирование кадрового состава банка.
8. Совершенствование системы управления деятельности  банка.
9. Расширение маркетинговых исследований и проведение всестороннего

анализа спроса на рынке банковских услуг.
10. Создание сети филиалов и отделений для предоставления

разнообразных услуг клиентам банка.
11. Улучшение качества обслуживания, обеспечение надежности,

эффективности и рентабельности проводимых операций.
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Упражнение 2
На основании приведенных характеристик целей произведите их

группировку по критерию деления на постоянные и разовые

1. Разработать новую модель продукции.
2. Разработать систему учета и контроля, соответствующую мировым

стандартам
3. Корректировать цены на продукцию в зависимости от затрат и качества.
4. Систематически вести учет накладных затрат
5. Разработать проект формирования предпринимательской сети.
6. Планировать работу бизнес-единиц и функциональных служб.

Упражнение 3
Корпорация «Академсервис», входящая в число самых крупных и

надежных туристических фирм России, является холдингом. В ее состав входят:
1. фирма - туроператор, занимающаяся въездным, выездным и внутренним

туризмом;
2. сеть турагенств «Академэкспресс», которая насчитывает 17 отделений в

Москве и 11 отделений в других городах России;
1. компании: «МКБ Лтд. Выставки и конференции» (занимается

организацией и проведением туристических выставок и конференций в России и
за рубежом), «Интурсофт» (специализируется на разработке специальных
компьютерных  программ для туристического и гостиничного бизнеса) и
«Академсервис – телеком» (занимается устройством телекоммуникаций в
гостиничной сфере).

 Как может быть сформулирована миссия данной организации?

Организационные отношения в менеджменте

Упражнение 1
В составе линейно-функциональной структуры управления

организацией решено создать подсистемой маркетинга, производства, финансов
и персонала. Распределите между ними перечисленные ниже виды работ и
оценочные показатели их деятельности, проанализируйте возможности
возникновения противоречивых интересов разных функциональных подсистем.

1. График выпуска продукции.
2. Затраты на производство.
3. Стратегия развития рынка.
4. Затраты на НИР иОКР.
5. Ритмичность выпуска.
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6. Показатели обновления продукции.
7. Обучение, повышение квалификации и переподготовка персонала.
8. внедрение нововведений.
9. Производительность труда.
10.Показатели использования производственного оборудования.
11. Управлением оборотными средствами.
12. Объем производства продукции (услуг).
13. Объем продаж.
14. Организация труда работников.
15.Доля продукции на рынке продаж.
16. Система оплаты труда работающих.
17. Использование производственной мощности предприятия.
18. Ценообразование.
19 Продвижение товаров (услуг).

Упражнение 2
Проанализируйте приведенные ниже группы признаков организационных

структур управления и определите их вид.

А: 1) создание специализированных производственных отделений как
самостоятельных объектов управления; 2) деление организации на элементы
происходит по видам товаров и услуг, группам потребителей или регионам; 3)
децентрализованная деятельность отделений с централизованной оценкой
результатов и инвестиций; 4) организация директивных связей по линейному
принципу; 5) нацеленность на конечный результат; 6) ориентированность на
оперативное принятие решений; 7) возможность организовать «Центры
прибыли»; 8) межфункциональная координация по каждому продукту, рынку и
внутри регионов.

Б: 1) централизация управления на высшем уровне; 2) «шахтный» принцип
построения организации и специализация управленческого процесса по
функциональному признаку; 3) информация курсирует между прямыми
руководителями и подчиненными; 4) высокий уровень формализации во
взаимоотношениях работников; 5) отношения организации строятся по
принципу «руководство-подчиненные»; 6) возможность воздействия на
ограниченный круг подчиненных.

В: 1) создание самостоятельного структурного подразделения
численностью от 4 до 20 членов из числа управленческого и рабочего персонала
для решения актуальных задач; 2) автономная работа подразделения; 3)
самостоятельное принятие  решений и координация работ внутри подразделения
и с другими группами; 4) возможность привлечения для решения задач
подразделения работников из других подразделений.

Г: 1) выделение в составе организации полуавтономных рабочих групп,
каждая из которых концентрируется на выполнении определенной программы;
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2) четко сформулированный конечный результат деятельности; 3) наделение
руководителей программ комплексом полномочий в области планирования и
организации выполнения работ, контроля за расходованием выделенных
ресурсов, соблюдения сроков проведения работ, материального стимулирования
работников; 4) временная основа работы; 5) участие в работе различных
специалистов, между которыми устанавливаются отношения кооперации; 6)
ограничения в ресурсах, выделяемых для достижения целей.

Д: 1) «решетчатая» организация, построенная по принципу двойного
подчинения исполнителей – непосредственному руководителю базового
подразделения и руководителю временной целевой  группы, который наделен
необходимыми полномочиями для организации работ по конкретной программе;
2) наличие двух групп исполнителей – постоянных членов, а также группы
работников и специалистов из состава подразделений базовой структуры
управления, работающих на временной основе; 3) двусторонняя связь и
взаимодействие базовой структуры и временных групп.

Упражнение 3
Компания «Вымпелком», известная своей маркой «Билайн», провела

структурную перестройку, необходимость которой была вызвана ее быстрым
ростом. В составе компании были сформированы четыре бизнес-подразделения,
каждое из которых несет ответственность за один из сегментов рынка:
индивидуальные клиенты Москвы и ближнего Подмосковья; корпоративные
клиенты; клиенты дальнего Подмосковья и других регионов и потребители
«сопутствующих» услуг «Вымпелкома» - Интернета и других способов передачи
данных

Во второй эшелон новой структуры вошли так называемые центры
компетенции – отделы, которые выполняют вспомогательные функции для
бизнес-подразделений, например, дирекция по информационной поддержке,
маркетинговая дирекция, абонентская служба.специалисты каждого центра
готовы выполнить необходимую работу по заказу любого из бизнес-
подразделений. Причем между двумя линиями – бизнес-подразделениями и
центрами компетенции – установлены новые отношения: за услугу,
выполненную коллегами, подразделение-заказчик расплачивается частью своего
бюджета.

К какому виду относится созданная в компании организационная
структура управления и каковы ее главные преимущества и недостатки?

Проблемы мотивации в  менеджменте

Конкретная ситуация
Вечер встречи
Университетские друзья Сергей, Андрей, Ольга и Глеб, которые не

виделись с тех пор, как окончили университет, пять лет назад, после вечера
встречи однокурсников решили побеседовать, вспомнить жизнь в университете,
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и рассказать о том, как у них идут дела сейчас. Воспоминания не заняли
слишком много времени, разговор о текущей жизни представлял большой
интерес.

«Мне ужасно надоела моя работа», - сказал Глеб. «Сначала, когда я
пришел в издательство, казалось, что меня ждет интересная и разнообразная
деятельность. Кстати, все так и было, пока я не стал начальником отдела. Теперь
я потонул в море административной работы, должен отдавать команды
подчиненным, что мне доставляет мало удовольствия. И домой прихожу, когда
мои уже спят. С друзьями встретиться некогда. Я согласен меньше получать,
лишь бы быть свободным и иметь меньше ответственности. Может быть кому-то
нравится командовать. Но это видно не для меня».

«Не знаю, достаточно ли тебе твоей зарплаты. А я совсем
неудовлетворенна тем, сколько мне платят. Хотя денег мне на жизнь хватает. Но
ни в этом самое главное. Я уже работаю пять  лет в институте, все меня знают,
участвовала в написании двух монографий, а получаю столько же, сколько и
племянник директора, который только в этом году пришел к нам после
окончания заочного института. И вообще, я сделала вывод для себя в последнее
время, что руководство мало обращает внимания на то, кто, сколько дает
институту. Я надеялась сделать быструю карьеру. Но почти не вижу никакого
движения кадров. На руководящие должности в основном принимают со
стороны.при первой же возможности получить продвижение – уйду».

«Я тоже пытался сделать карьеру, - перебил Ольгу Сергей, - Старался из
последних сил. И даже дорос до позиции маленького начальника. А потом понял,
что перспектив роста у меня практически нет, и решил начать трудиться
простым рабочим, деньгу заколачивать. И получается совсем неплохо. Зарплата
у меня приличная. Отработал свое и отдыхай, живи в свое удовольствие. Семьи я
своей не завел, зато друзей много. Мы в футбол гоняем. Бывает, что вместе
вечером на стадион ходим. И отпуск вместе на лодках проводим. Уха, костер,
свежий воздух, песни поем. Так что я своей работой доволен».

«Удивительные вы все люди. Все о деньгах, да о карьере. Как будто ничего
другого на работе нет. Конечно, когда я сразу после университета гроши
получал, было плохо. Но сейчас зарплата нормальная, однако, радости я от этого
не испытываю. Сидит пять человек в тесной комнате, мой сосед курит
беспрерывно и выходить из комнаты не собирается. Начальник вечно лезет со
своими рекомендациями. Я его голос уже слышать  не могу. Единственное, что
удерживает, так это то, что работа интересная, а также то, что в последнее время
получаю хорошие результаты. Ну и жена будет против, если я захочу уйти. Как
никак садик, больница и путевки в санаторий во время отпуска всегда
обеспечены. Так что приходится мириться. А что поделаешь, надо думать о
будущем» - так закончил свой монолог Андрей.

Вопросы к ситуации:
1. С точки зрения теорий мотивации объясните поведение Глеба, Ольги,

Сергея, Андрея.
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2. Постарайтесь в поведении героев ситуации найти подтверждение идеям
теорий А.Маслоу, К.Альдерфера, Д.МакКлеланда, Ф.Герцберга.

Контроль как функция менеджмента

Упражнение 1
Контроль хода работ и достижение заданных параметров развития

сопровождается большой аналитической работой, в процессе которой
применяется множество методов. Используйте метод анализа «рыбий скелет»
для выяснения взаимосвязи между причинами, приведшими предприятие
«Гаврило-Ямпольский льнокомбинат» в кризисное состояние. Главная проблема
сформулирована так: «Падение объема производства и продаж продукции при
ухудшении всех основных финансово-экономических показателей». Главные
причины анализировались по следующим направлениям: а) производство
продукции; б) реализация продукции; в) финансы; г) организация и управление.
Список главных факторов, вызвавших эти причины, приведен ниже

1.Качество продукции, не соответствующее мировым стандартам.
2. Отсутствие маркетинговой деятельности.
3. Недостаточное использование информационной технологии в

управлении.
4. Плохая система отчетности.
5. Ориентация на решение текущих и оперативных проблем.
6. Низкий спрос на продукцию.
7. Неразвитая система сбыта.
8. Устаревшее финансовое планирование.
9. Низкая производительность труда.
10. Высокие убытки от социальной сферы организации.
11. Отсутствие долгосрочной стратегии.
12. Устаревшая техника и технология производства.

Упражнение 2
Оцените правильность приведенных ниже положений, относящихся

к ревизиям и проверкам, проводимым силами самой организации

1. Проверка и ревизия отвлекают на объекте большое число работающих от
выполнения непосредственных функций.
2. Они вносят определенную нервозность во взаимоотношения специалистов.
3. Их рекомендуется осуществлять по широкому кругу направлений
деятельность, комплексно, используя принцип «реже, но всесторонне и
глубоко».
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Коммуникации в менеджменте

Задание.Проанализируйте ситуацию. Что, по вашему мнению, можно
предпринять в этой ситуации для повышения эффективности коммуникаций и
насколько эти меры помогут решить проблему?

Служащие телефонного центра компании не уделяют никакого внимания
новым процедурам принятия заказов от клиентов. Они пользуются старыми
способами и избегают нововведений, которые им не по душе. Более того,
большая часть их времени уходит на препирательства друг с другом, из-за чего
страдает общая эффективность компании. Вас призывают разобраться с этой
ситуацией.

Разработка управленческих решений

Развитие умений принятия управленческих решений.
Условие конкретной ситуации «Программа «Мэдекс»
«Компания «Мэдэкс» занималась разработкой и продажей в России и в

некоторых странах СНГ компьютерных финансовых программ для медицинских
учреждений. Компания была основана несколько лет назад Олегом
Владимировичем Петренко, бывшим высокопоставленным чиновником
всесоюзного в то время Министерства здравоохранения. В настоящее время в
компании работали около 30 аналитиков и программистов. Раз в месяц
правление компании проводило обсуждение планов, проблем и возможностей,
имеющихся у компании. Заседания собирал и проводил сам Петренко. В
правление также входили: Феликс Толкачев - маркетинг; Екатерина Семина -
операции; Алексей Хитин - развитие систем; Дмитрий Боровской - финансы и
учет; АхметБагиров - системный анализ. Ниже приведена запись заседания
правления, на котором одним из вопросов обсуждения были контракты по
обслуживанию проданных ранее программ.

Петренко: Итак, последнее в повестке дня сегодняшнего заседания - это
контракты по обслуживанию. Дмитрий, это твой вопрос.

Боровской: Да, я просмотрел контракты по обслуживанию программ,
имеющиеся у нас с рядом наших клиентов, и мне кажется, что мы не получаем от
них хорошего возврата на капитал. По моим подсчетам, лучше было бы
продавать каждый год обновленную версию нашего пакета программ «Медэкс»,
чем предлагать контракты по их обслуживанию... или, это совершенно ясно, мы
должны увеличить цену этих контрактов.

Петренко: Насколько ты предлагаешь поднять цену?
Боровской: Сегодня мы на отметке нулевой прибыли.
Петренко: Так что ты предлагаешь?
Боровской: Я думаю, мы должны увеличить годовую плату за

обслуживание программы «Медэкс», по крайней мере, на 30 %.
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Толкачев: Если мы это сделаем, то мы можем потерять ряд
клиентов...может не тех, кто уже у нас есть, но некоторых потенциальных
клиентов.

Петренко: Сколько пользователей программ имеет с нами контракты по
обслуживанию?

Толкачев: Я не знаю.
Боровской: Мне кажется, около 80 %.
Петренко: Какова стандартная цена, исчисляемая на процентной основе к

пакету программ?
Толкачев: Это в некоторой степени зависит от цены на программу, но

больше связано с тем, как часто она изменяется.
Хитин: Может быть, мы не должны делать так много изменений в

программах. В прошлом году мы сделали такие изменения для программы «В», и
тогда Центральный кардиологический центр изменил свое решение. Нам было
бы лучше потратить время на переход к новой системе компании «Эппл».

Семина: Это не помогло, и от нас ушел Станислав Фридман. Он знал наши
программы «вдоль и поперек».

Петренко: Да! Станислав был уникальный специалист и работник. Почему
бы нам не попытаться лучше продавать контракты по обслуживанию программ
«Медэкс»? Разве компании «Медсистем» и «ТМС» не проводят такие же
изменения, которые делаем мы, и не осуществляют это также часто? Давайте
сообщим нашим клиентам, что наши программы являются самыми
совершенными на рынке.

Толкачев: В одной из упомянутых компаний сменился финансовый
директор.

Петренко: Ахмет, мы еще ничего не слышали от тебя. Может у тебя есть
какие-нибудь идеи в отношении того, как снизить стоимость контрактов по
обслуживанию?

Багиров: Мне особо нечего сказать - это же проблема маркетинга. Мне так
кажется... как продавать контракты?

Семина: Я думаю нам надо иметь больше данных и информации. Может
быть, нам следует отложить этот вопрос до тех пор, пока мы лучше изучим
потребности наших клиентов и тому подобное.

Боровской: Что конкретно мы должны знать?
Петренко: Нам необходимо знать предполагаемые по плану изменения на

следующий год и во сколько это обойдется с точки зрения их осуществления.
Семина: Извините меня, мне надо уйти. Я должна встретиться с

Георгиевским в 11:00.
Боровской: Почему бы нам просто не поднять цену на 20 % для новых

клиентов и посмотреть, что произойдет? Увеличила же «ТМС» свою цену на 35
% в год.

Петренко: Что ты думаешь, Феликс?
Толкачев: Да, мы можем попытаться это сделать. Однако мы можем

потерять некоторых потенциальных клиентов.
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Петренко: Хорошо, давайте попробуем это сделать.
Задание: ответьте на следующие вопросы к конкретной ситуации:
1. Как формулировалась (в каких заявлениях) проблема, требующая

решения входе заседания?
2. Каким различным интересам служили эти заявления (т.е. вовлекали

людей в дискуссию, способствовали уходу от обвинений и т.п.)? В каких целях
эти заявления были сделаны в данной ситуации? Какая модель принятия
решения при этом использовалась? Приведите ваши аргументы.

3. Какие роли выполнял Петренко как менеджер в ходе принятия решения
на заседании? Какие методы принятия решения он использовал?

4. В каких условиях принималось решение в данной ситуации? Почему вы
так считаете?

5. Есть ли какие-либо этические аспекты в принятии данного решения?
Какие? Объясните.

6. Какое решение приняли бы вы в данной ситуации? Дайте подробное
разъяснение по этому поводу.

Оценка эффективности управленческих
решений (менеджмента)

Задание 1.
Фирма производит и реализует 15000 ед. продукции в определенный

временной период. Отпускная стоимость единицы составляет 25000 руб.
Постоянные издержки составляют 150000 тыс. руб.; переменные – 10000 руб. на
единицу продукции.

Начальник отдела маркетинга предлагает руководству уменьшить цену на
5000 руб., одновременно увеличив расходы на рекламу на 10000 тыс. руб. При
этом он гарантирует увеличение объема производства и продаж на 60% в
соразмерном временном периоде.

Стоит ли принимать данное предложение? Ответ необходимо обосновать
расчетом экономической эффективности.

Задание 2.
Фирма производит и реализует 8000 ед. продукции в определенный

временной период. Отпускная стоимость единицы составляет 30000 руб.
Постоянные издержки составляют 60000 тыс. руб.; переменные – 15000 руб. на
единицу продукции.

От деловых партнеров руководству фирмы поступает предложение
производить дополнительно 500 ед. продукции на имеющихся свободных
мощностях, которую они готовы брать по цене 21000 руб.
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Стоит ли принимать данное предложение? Ответ необходимо обосновать
многовариантным расчетом экономической эффективности.

Задание 3.
Руководство компании принимает решение об автоматизации работы

бухгалтерии путем приобретения и освоения специализированного
программного продукта (например 1С). Какие технико-экономические выгоды
может принести данное решение? Какие негативные социальные последствия
может продуцировать данное решение?

Самоменеджмент руководителя

Личный капитал времени – самый важный и дефицитный ресурс (Р). Его
можно определить количественно – для этого используются два расчетных
показателя:

Р1 – капитал (ресурс) рабочего времени (оставшегося до пенсии);
Р2 – ресурс свободного времени (оставшегося до пенсии).

Р = Р1+Р2, при этом

Р – определяется по формуле с учетом пенсионного возраста – 55 лет для
женщин, и 60 лет для мужчин.

Р1= (60/55 – В)*1760 (часов), где

В – возраст в настоящее время,
1760 – фонд рабочего времени в год (220 рабочих дня*8 часов)
Ресурс свободного времени (Р2) складывается из количества свободных

часов в рабочие дни (Ср) и свободных часов в выходные дни (Св) и определяется
по формулам:

Р2 = Ср+Св

Ср = (60/55 – В)*660 (часов), где
660 – годовой фонд свободного времени в рабочие дни (220 раб.дней * 3

часа)

Св = (60/55 – В)*1740 (часов), где
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1740 – годовой фонд свободного времени в выходные (праздничные,
отпускные) дни (145 выходных * 12 часов).

Примечание: 3 часа и 12 часов – принятый средний объем свободного
времени соответственно в рабочие и выходные дни, который может иметь
отклонения (как и в днях) с учетом особенностей жизнедеятельности отдельного
человека.

Определив личный капитал ресурса времени, можно осознанно
распределить его для наиболее важных дел: работа, творчество, активный отдых
и т.д.

Управление персоналом в системе менеджмента

Предлагается ряд управленческих ситуаций. Необходимо выбрать правильный, с
вашей точки зрения, вариант решения. Оценка итогов выбранных решений
позволит сделать вывод о готовности быть руководителем трудового коллектива

1.Представьте себе, что с завтрашнего дня Вам предстоит руководить
большой группой сотрудников. Чего вы больше всего опасаетесь в этом случае?

А) что можете оказаться менее осведомленными в сути дела, чем они;
Б) что у Вас могут возникнуть конфликты и сотрудники будут оспаривать

принимаемые вами решения;
В) Вы боитесь за конечный результат, что Вам не удастся выполнить

работу на том уровне, как Вам хотелось бы.

2. Предприятие, руководителем которого Вы являетесь, получило
ответственное задание. Его необходимо выполнить в сжатые сроки. Как вы
поступите?

А) соберете наиболее компетентных работников и коллективно
выработаете наиболее эффективный вариант выполнения задания;

Б) за основу возьмете несколько предложенных специалистами вариантов,
и из них выберете наилучший;

В) примете решение единолично, без привлечения других специалистов.

3. На совещании возникла конфликтная ситуация, в которой наиболее
эффективный вариант решения проблемы, по вашему мнению, предложен
молодыми специалистами; большинство же «маститых» специалистов отвергли
этот вариант и выдвинули свой. Как вы поступите?

А) согласитесь с большинством;
Б) поддержите молодых специалистов и разъясните суть заблуждений

«маститым»;
В) попытаетесь найти компромиссное решение.
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4. Какие, по Вашему мнению, знания в работе руководителя должны
преобладать?

А) специальные знания (пр. производства);
Б) знания в области управления.

5. Вы передали исполнителю полномочия на решение проблемы. В работе
допущена ошибка. Какую долю ответственности перед вышестоящим
руководящим лицом Вы возьмете на себя?

А) максимум ответственности на себя;
Б) разделите ее с исполнителем;
В) полностью переложите на исполнителя.

6. Вы должны провести важное совещание. Как Вы поступите?
А) заранее определите круг участников, докладчиков, круг вопросов, по

которым они должны выступить, обеспечить подготовку проекта решения;
Б) сообщите тему и предложите прибыть на совещание со своими

предложениями.

7. В руководимом Вами коллективе стали часто наблюдаться случаи
нарушения трудовой дисциплины. Что, по вашему мнению, принесет
наибольший успех в укреплении дисциплины?

А) воспитательные меры (убеждение);
Б) административные меры (взыскание);
В) осуществление мероприятий по совершенствованию организации труда;
Г) сокращение материального поощрения.

8. Вы должны подписать важный документ. Как Вы поступите?
А) лично примите исполнителя для подписания документа;
Б) получите документ через секретаря, а неясные вопросы уточните у

исполнителя по телефону;

9. Ежедневно на имя директора предприятия приходит в среднем 100 – 200
документов. Как Вы поступите?

А) единолично рассмотрите все документы и примете решение;
Б) из числа поступивших документов выделите главные, первоочередные,

и поручите разбор в них специалистам;
В) разобьете все документы на группы и направите соответствующим

специалистам для подготовки доклада;
Г) поручите референту сделать предварительный разбор документов и

направите в соответствующие подразделения для разработки предложений.
10. В руководимом Вами коллективе имеется неформальный лидер.

Коллектив во многих вопросах прислушивается к его мнению. Ваше поведение в
данной ситуации?

А) постараетесь избавиться от него;
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Б) оставите все без внимания;
В) постараетесь найти с ним общую точку зрения.

11. В Вашем коллективе работает сотрудник, обладающий незаурядными
организаторскими и деловыми качествами, но склочный и неуживчивый по
натуре. В связи с этим многие сотрудники выражают недовольство и требуют
его увольнения. Как Вы поступите?

А) уволите этого сотрудника;
Б) убедите его вести себя в коллективе по-другому;
В) оставите все без внимания;
Г) предложите какой-либо другой выход

Ключ к решению
1. А-1, Б-2, В-3
2. А-2, Б-3, В-1
3. А-1, Б-3, В-2
4. А-1, Б-2
5. А-2, Б-3, В-1
6. А-1, Б-3
7. А-2, Б-1, В-4
8. А-3, Б-2
9. А-1, Б-2, В-4, Г-3
10. А-1, Б-2, В-4
11. А-1, Б-4, В-2, Г-3

- Если сумма баллов свыше 30 – Вы можете быть хорошим руководителем
большого коллектива;

- Сумма в пределах 24-30 баллов – Вы можете быть руководителем
небольшого коллектива;

- Если сумма ниже 24 баллов – нужно значительно работать над
повышением своих знаний в области управления.

Лидерство и руководство в системе менеджмента

Проанализируйте ситуацию и выберите наилучший способ воздействия на
группу со стороны руководителя с учетом его задачи и уровня зрелости группы.
Обоснуйте свой ответ

Производительность труда вашей группы снижается на протяжении
нескольких месяцев. Члены группы не слишком озабочены своевременным
выполнением задач. Им постоянно необходимо напоминать об этом. В прошлом
помогало перераспределение ролей и ответственности.

Возможные способы воздействия:
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1. позволите группе самой определить направление своей работы;
2. учтете рекомендации группы, но будете следить за выполнением задач;
3. перераспределите роли и ответственность и введете четкий контроль;
4. вовлечете группу в перераспределение ролей и ответственности, но не

будете чрезмерно директивны.

Этика и психология менеджмента

Выберите вариант решения для каждой ситуации - правильный на ваш
взгляд – и аргументируйте свой выбор

1. Вас назначили руководителем подразделения, где Вы работали молодым
сотрудником. Некоторые помнят те времена, и обращаются к Вам на «ты» и по
имени. Что Вы сделаете?

А) с глазу на глаз попросите каждого из них в дальнейшем обращаться к
Вам на «вы» и по имени отчеству;

Б) выскажете эту просьбу на первом же совещании;
В) сохраните эту привилегию для «ветеранов», решительно пресекая такую

фамильярность для остальных.

2. Вы сидите в кабинете второй день. Раздается телефонный звонок и
незнакомый голос просит позвать Вашего предшественника по должности. Что
Вы сделаете?

А) ответите, что он больше здесь не работает, и повесите трубку;
Б) назовете телефон, по которому следует ему звонить, и повесите трубку
В) поинтересуетесь, кто звонит и по какому делу, и спросите, не можете ли

Вы ему помочь?

3. Вы повесили на двери кабинета табличку «прием с 12 часов». На
следующий день уже в 10 часов к Вам входит подчиненный со словами, что у
него срочное дело. Как Вы поступите?

А) отложите свою работу в сторону и выслушаете его;
Б) напомните о табличке на дверях и отложите разговор до 12 часов;
В) предложите кратко охарактеризовать суть дела и примете решение

потом.

Менеджмент конфликтами

Найдите способы решения конфликта и определите оптимальный способ
решения. Проанализируйте последствия ваших решений. (Обращение за
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помощью к вышестоящим руководителям организации не рассматривается как
найденное решение).1

Одна организация отправила на разработку нового нефтегазоносного
месторождения (для проведения пробного бурения) бригаду бурильщиков и
молодого менеджера, прошедшего стажировку и обучение в лучших центрах
России и Запада. Ему было примерно 30–35 лет, а бурильщикам – от 45 до 55
лет. Бригада представляла собой любопытное образование: квалификация
каждого работника была не ниже шестого разряда, руки у всех – золотые, при
этом потреблялось много спиртных напитков.

Проходит день – бригада пьет, проходит неделя – изменений не наступает.
На вопросы, просьбы и распоряжения менеджера бригада реагирует в духе: «Не
нервничай, Петрович, все будет нормально!» В условиях Крайнего Севера (к
примеру) найти замену работникам нереально, организация их никогда не
уволит. Менеджеров много, а такая бригада только одна. Ситуация развивалась
таким образом около двух недель. Всего на пробное бурение скважины было
отведено 1,5 месяца.

Тесты по курсу

Вариант 1
1. В наиболее общем смысле слова под «менеджментом» понимают:

а) управление в социально-экономических  системах
б) управление в технических системах
в) управление в природно-органических системах
г) все вышеперечисленное

2. Система менеджмента в организации включает:
а) функциональные направления
б) уровни управленческой иерархии
в) информационные связи
г) все вышеперечисленное

3. Что не является одной из общих функций менеджмента:
а) планирование
б) организация
в) мотивация
г) коммуникации

4. Что из перечисленного относится к факторам внутренней
организационной среды:

а) финансы
б) технология
в) цели и задачи

1 В основу данного задания положена «Управленческая сказка о «русском поле»» См.: Кочеткова А.И. Введение в
организационное поведение и организационное моделирование. – М.: Дело, 2003. – С. 647.)
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г) все вышеперечисленное
5. С точки зрения системного подхода, все организации являются:

а) открытыми системами
б) закрытыми системами
в) полузакрытыми системами
г) не являются системами

6. Какой из законов организации и управления часто называют
основополагающим:

а) закон наименьших
б) закон синергии
в) закон информированности-упорядоченности
г) закон пропорциональности

7. Какой из указанных принципов менеджмента относится к общим:
а) системности
б) открытости контроля
в) справедливости вознаграждения
г) гибкости организационной структуры

8. Какой из указанных  методов управления относится к социально-
психологическим:

а) инструктирование
б) ротация
в) наставничество
г) все вышеперечисленное

9. Модель комплексного, системного подхода к определению состава целей,
основанного на упорядочении их иерархии путем декомпозиции главной
цели на подцели, называется:

а) деревом целей
б) банком целей
в) пирамидой целей
г) корзиной целей

10. Организационная структура, основанная на автономии рабочей группы
людей, обладающей производственной самостоятельностью и
независимостью, полной ответственностью за результаты деятельности и
гибкостью связей, называется

а) матричной
б) линейно-штабной
в) бригадной
г)  проектной

11.  К содержательным теориям мотивации относятся:
а) теория Д. МакКлелланда
б) теория ожиданий
в) теория справедливости
г) теория Портера-Лоулера
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12. Какая из перечисленных функций не относятся к функциям контроля:
а)  диагностическая
б)  стимулирующая
в)  охранная
г) корректирующая

13. Обмен информацией «встроен» во все основные виды управленческой
деятельности, поэтому коммуникацию называют:

а) основным процессом
б) дополнительным процессом
в) связующим процессом
г) инновационным процессом

14. Запрограммированные решения - это:
 а) типичные и регламентированные
 б) типичные и нерегламентированные
 в) нестандартные и регламентированные
 г) нестандартные и нерегламентированные

15. В соответствии с известной «матрицей Эйзенхауэра» задачи какого
уровня приоритета менеджер должен решать самостоятельно:

а) приоритет А
б) приоритет В
в) все вышеперечисленное
г) ничего из вышеперечисленного

16. Какой из нижеперечисленных типов управленческих культур (С. Хонди)
относится к бюрократическому:

а) культура Зевса
б) культура Аполлона
в) культура Афины
г) культура Диониса

17. Какие из направлений работы включает система управления
персоналом на предприятии:

а) формирование персонала
б) деловая оценка персонала
в) развитие персонала
г) все вышеперечисленное

18. На разных этапах развития организации требуются различные типы
лидерства (стили руководства). Какой из стилей руководства наиболее
эффективен на этапе создания и начала развития организации:

а) либеральный
б) партисипативный
в) демократический
г) авторитарный

19. Что из нижеперечисленного относится к принципам современной
деловой этики:

а) здравый смысл
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б) удобство
в) целесообразность
г) все вышеперечисленное

20. Какую из стратегий поведения в конфликте будет склонна избрать
личность, если известно, что для нее крайне значим предмет конфликта и
не менее значимы отношения с партнером:

а) соперничество
б) компромисс
в) приспособление
г) избегание
д) сотрудничество

21. Что из перечисленного ниже можно отнести к современным тенденциям
развития менеджмента:

а) глобализация
б) гуманизация
в) диверсификация
г) все вышеперечисленное

22. Какая из управленческих технологий предполагает глубинную форму
поиска, адаптации и внедрения передовых идей и опыта ведения бизнеса:

а) коучинг
б) бенчмаркинг
в) аутсорсинг
г) ничего из вышеперечисленного

23. Какой из нижеперечисленных ресурсов является основным для
менеджмента, обеспечивающим реализацию его инновационного
потенциала:

а) финансы
б) технология
в) персонал
г) все вышеперечисленное

24. Что затрудняет оценку эффективности менеджмента:
а) результат управления не всегда заключается в прибыли
б) затраты на управление не всегда можно четко выделить
в) результаты управления могут проявляться опосредованно и через
длительный промежуток времени
г) все вышеперечисленное

Вариант 2
1. Выберите одно из частных определений, которое характеризует
менеджмент как искусство:

а) менеджмент - это умение добиваться поставленных целей, используя
труд, интеллект и мотивы поведения  других людей
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б) менеджмент - это вид профессиональной деятельности по управлению
людьми в организациях

в) менеджмент - это область научного знания, помогающего наиболее
рационально осуществлять управление организацией

г) менеджмент - это группа лиц, профессионально занимающихся
управленческой деятельностью в организациях

2. Что является традиционной «нишей»  профессионального менеджмента:
а) малый бизнес
б) крупный корпоративный бизнес
в) деятельность некоммерческой организации
г) ничего из вышеперечисленного

3. Что является одной из общих функций менеджмента:
а) разработка управленческих решений
б) контроль
в) коммуникации
г) все вышеперечисленное

4. Что относят к факторам непосредственного окружения организации:
а) цели и задачи
б) экономическая конъюнктура
в) потребители
г) ничего из вышеперечисленного

5. С точки зрения ситуационного подхода универсальный, «лучший» способ
управления:

а) возможен
б) не возможен
в) возможен, но пока не изобретен
г) изобретен, но пока не возможен

6. Что утверждает закон синергии:
а) потенциал организации как целого больше суммы потенциалов ее

элементов
б) структурная устойчивость организации определяется устойчивостью

самого «слабого» звена
в) функционирование всех элементов организации подчиняется общей

цели
г) в организации процессы специализации дополняются процессами

интеграции
7. Какой из указанных принципов менеджмента не относится к частным:

а) вариантности планирования
б) соответствия полномочий и ответственности
в) ситуационности
г) сочетания материального и нематериального стимулирования труда
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8. Какой из указанных методов управления относится к
административным:

а) моральное стимулирование
б) материальное стимулирование
в) регламентирование
г) ничего из вышеперечисленного

9. Планирование это:
а) деятельность менеджера, направленная на осуществление его основных

функций в их совокупности
б)  деятельность менеджера, направленная на определение необходимого

объема
работы и систематизации заданий с тем, чтобы сотрудники могли

выполнить их
наиболее эффективно
в) предопределение направлений совершенствования структуры и

эффективности
функционирования организации
 г) деятельность менеджера по измерению регулированию хода

выполнения работы
10. Неформальная организация это:

а) группа людей, деятельность которых сознательно координируется для
достижения общей цели

б) группа людей, которая возникает спонтанно
в) группа людей, объединенная по этническому признаку
г) группа людей, возникающая по религиозному признаку

11. К процессуальным теориям мотивации относятся:
а) теория  А. Маслоу
б) теория Ф, Герцберга
в) теория Д. МакКлеланда
г) теория Портера – Лоулера.

12. На первом этапе процесса контроля:
а) осуществляются измерения
б) сопоставляются полученные результаты с установленными стандартами
в) осуществляется выработка стандартов
г) определение конкретных действий для вмешательства в деятельность по

реализации целей организации
13. Слухи в организации:

а) циркулируют всегда
б) явление нетипичное, редко встречающееся
в) являются показателем эффективности формальной коммуникации
г) являются показателем неэффективности формальной коммуникации

14. Какой их перечисленных методов принятия решений не относится к
методам экспертных оценок:
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 а) метод «Дельфи»
 б) метод аналогии
 в) метод «мозгового штурма»
 г) метод прогнозных сценариев

15. В соответствии с известной «матрицей Эйзенхауэра» задачи какого
уровня приоритета менеджер должен делегировать:

а) приоритет А
б) приоритет В
в) приоритет С
г) ничего из вышеперечисленного

16. Что относят к объективным элементам организационной культуры:
а) нормы и ценности
б) легенды и мифы
в) фирменная символика
г) ритуалы

17. Аттестация является составной частью:
а) развития персонала
б) формирования персонала
в) деловой оценки персонала
г) вознаграждения персонала

18. Власть может принимать разнообразные формы. Для какой власти
характерной является вера исполнителя (подчиненного) в то, что
влияющий (руководитель) обладает специальными знаниями, которые
позволят удовлетворить потребность:

а) поощрительная власть
б) принудительная власть
в) экспертная власть
г) эталонная (харизматическая) власть
д) легитимная власть

19. Что относят к особенностям деловой культуры и этики в России:
а) дистанция власти
б) чинопочитание
в) авторитаризм и наказуемость инициативы
г) все вышеперечисленное

20. Какой тип темперамента обуславливает высокую частоту
возникновения конфликтов при их быстром завершении:

а) сангвиник
б) флегматик
в) холерик
г) меланхолик
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21. Широкое использование достижений НТР в целях повышения
эффективности менеджмента отражает следующую тенденцию его
развития:

а) диверсификация
б) технократизация
в) гуманизация
г) глобализация

22. Экономически и организационно обоснованное выделение бизнес-
процесса и передача его «на откуп» третьей организации представляет
собой управленческую технологию:

а) контроллинга
б) коучинга
в) аутсорсинга
г) бенчмаркинга

23. Реализация инновационных проектов как правило предполагает работу:
а) межфункциональных групп
б) узкоспециализированных групп
в) все вышеперечисленное
г)ничего из вышеперечисленного

24. Что можно отнести к показателям социальной эффективности
менеджмента:

а) наличие развитой организационной культуры
б) постоянство штата
в) известность и позитивный имидж компании
г) все вышеперечисленое
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Темы эссе, рефератов
по дисциплинеМЕНЕДЖМЕНТ

1.Современная система взглядов на менеджмент.
2. Совокупность научных подходов к менеджменту.
4. Особенности американского менеджмента.
5. Особенности российского менеджмента.
6. Особенности японского менеджмента.
7. Внешняя среда организации.
8. Внутренняя среда организации.
9. Основные функции менеджмента.
10. Организационные структуры. Сущность. Назначение.
11. Методы построения и типы организационных структур.
12. Виды органических структур управления организацией.
13. Виды бюрократических структур управления организацией.
14. Тенденции эволюции организационных структур.
15. Организация и содержание работ по совершенствованию структур
управления.
16. Коммуникационные процессы управления.
17. Мотивация труда в современных условиях.
18. Различные системы оплат с точки зрения мотивации.
19. Положения теории принятия решений.
20. Классификация управленческих решений и технология принятия
управленческих решений.
21. Психологический портрет личности. Оценка деловых качеств менеджера.
22. Научная организация труда менеджера.
23. Проведение квалификационных собеседований и собеседований при
принятии на работу.
24. Основные факторы, влияющие на культуру организации.
25. Основные принципы ведения переговоров.
26. Природа и типы конфликтов.
27. Причины возникновения конфликтов, управление конфликтами и методы
их разрешения.

Курс предполагает выполнение студентом таких форм домашних заданий,
как подготовка рефератов и эссе по одной из предложенных тем (по выбору
студента).

Эссе — это прозаическое сочинение, рассуждение небольшого объема со
свободной композицией. Эссе выражает индивидуальные впечатления и
соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендует
определяющую или исчерпывающую трактовку предмета.

Обязательная работа студента над эссе является важным элементом
обучения, который позволяет проработать гораздо больший фактический и
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аналитический материал, чем представленный преподавателем при изучении
курса (исходя из ограниченности объема).

Эссе студента — это самостоятельная письменная работа на тему,
предложенную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков
самостоятельного творческого мышления и письменного изложения
собственных мыслей. Опыт работы над эссе позволяет студенту научиться четко
и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, выделять
причинно-следственные связи между явлениями, иллюстрировать понятия
соответствующими примерами, аргументировать свои выводы, овладеть
научным стилем изложения материала.

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы,
включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием
концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках
дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной
проблеме.

Качество любого эссе зависит от трех взаимосвязанных составляющих,
таких как:

− исходный материал, который будет использован (конспекты
прочитанной литературы, лекций, записи результатов дискуссий, собственные
соображения и накопленный опыт по данной проблеме);

− качество обработки имеющегося исходного материала (его организация,
аргументация и доводы);

− аргументация (насколько точно она соотносится с поднятыми в эссе
проблемами).

Процесс написания эссе можно разбить на несколько стадий:
1. Обдумывание.
2. Планирование.
3. Написание.
4. Проверка.
5. Правка.
Критериями оценки эссе являются умение выявить проблему, способность

формулировать способы решения поставленных задач, самостоятельность
выводов, логика и доказательность суждений.

Критерии оценки
Оценка эссе осуществляется по критериям «зачтено», «не зачтено».
«Зачтено» – соответствует теме эссе, соблюдена структура работы,

продемонстрировано умение работать с литературой, проведен анализ точек
зрения различных авторов, логично изложен материал, текст проиллюстрирован
графическим материалом.

 «Не зачтено»–эссе не отвечает основным требованиям, имеет
поверхностный анализ и недостаточный  уровень самостоятельности студента,
материал изложен  непоследовательно, нет иллюстраций.
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Темы сообщений для подготовки презентаций

по дисциплине МЕНЕДЖМЕНТ

1. Сравнительная характеристика ведущих национальных моделей
менеджмента.

2. Основные технологии самоменеджмента руководителя
3. Основные показатели эффективности менеджмента.
4. Этические нормы современного бизнеса и менеджмента.
5. Современные формы организации

2. Структура презентации:
- Тему, фамилию студента
- Цель самостоятельной работы.
- Ход и результат изучения проблемы
- Выводы

          Краткие рекомендации к выполнению
Содержание презентации должно быть четко структурировано. Каждый

новый слайд должен логически вытекать из предыдущего и одновременно
подготавливать появление следующего (лучший способ проверить, правильно ли
построена презентация, — быстро прочитать только заголовки, если после этого
станет ясно, о чем презентация — значит, структура построена верно).

Слайды должны обеспечить полное и точное представление материала в
максимально удобной для восприятия форме в пределах отведенного времени.
Они должны отражать ключевые моменты доклада, а также содержать материал,
который либо трудно, либо долго описывать словами.

  Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды
слайдов.

Критерии оценки
Оценка презентаций осуществляется по критериям «зачтено», «не

зачтено».
«Зачтено» – соответствует выбранной теме, наличие логической связи

между рассматриваемыми явлениями и показателями; отсутствие
географических, грамматических и стилистических ошибок; дизайн
соответствует содержанию презентации; сделаны выводы по результатам
проведенной работы



55

«Не зачтено» – презентация не отвечает основным требованиям,
отсутствуетлогическая связь между рассматриваемыми явлениями и
показателями, материал изложен  непоследовательно, нет выводов.
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Деловая игра.

Деловая игра «Зона комфорта» к теме управление конфликтами
Описание деловой игры

Эта ролевая игра показывает, как управлять стрессом в связи с сокращением
штата. Аудитория представляет собой реабилитационный центр для
безработных. Каждый участник, кроме трех человек, исполняющих функции
работников центра занятости, будет исполнять роль безработного, ищущего
работу.

Функции администратора - встречать клиентов, записывать их имена и
узнавать, с кем они хотят побеседовать: психологом или консультантом по
вопросам занятости. При необходимости нужно разъяснить, что психолог не
консультирует по вопросам трудоустройства, но может помочь справиться с
возникшим стрессом или другими подобными проблемами. Консультант по
вопросам занятости может посоветовать, как получить новую работу или
дополнительное образование. Если требуемый специалист в данный момент
занят, попросите нового клиента подождать и пригласите его, как только выйдет
предыдущий посетитель. Учитывая выполнение этих требований, в остальном
вы можете интерпретировать роль по своему усмотрению.

Функции психолога - консультации по вопросам занятости - вне его
компетенции, в остальном он может по собственному усмотрению
интерпретировать роль по консультированию клиентов, находящихся в
подавленном состоянии.

Функции консультанта по вопросам занятости - консультировать
посетителей центра по вопросам приобретения дополнительного образования,
повышения квалификации и поиска работы. В этих рамках он может
интерпретировать роль по собственному усмотрению.

Постановка задачи
1. Продемонстрировать попытку справиться со стрессом, вызванным

сокращением.
2. Показать способы создания «зоны комфорта» в контексте внеплановых и

вынужденных изменений.
3. Привлечь внимание к размеру и степени сложности проблемы

безработицы.
Методические указания

Работникам центра занятости необходимо создать зону комфорта для
людей, находящихся в подавленном состоянии, поскольку их сократили на
службе и оставили без работы. Помимо доброжелательного отношения,
готовности помочь клиентам сотрудники центра должны создать максимум
удобств для клиентов, как ожидающих своей очереди в приемной, так и в
комнате для переговоров с клиентами.
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В реабилитационном центре занятости для каждого сотрудника должны
стоять стол и стул. Рабочие места сотрудников должны быть по возможности
отгорожены друг от друга. Желательно в приемной на стенде поместить
объявления об имеющихся вакансиях.

Описание хода деловой игры
В игре могут принимать участие от 6 до 16 человек.
Все участники получают копию инструкции о перестановке мебели,

описание ролей получают администратор, психолог, консультант по вопросам
занятости. Далее участники все вместе должны передвинуть мебель так, чтобы
создать удобные условия для безработных, обратившихся за консультацией.

Когда мебель будет переставлена, исполнители ролей безработных должны
покинуть комнату, чтобы обсудить, как они будут исполнять свои роли.

Далее работники центра занятости занимают свои места за рабочими
столами, приглашаются безработные, усаживаются в приемной, начинаются
консультации. После их окончания начинается обсуждение.

В ходе обсуждения выясняется:
• удалось ли работникам центра занятости создать «зону комфорта» для

людей, находящихся в подавленном состоянии;
• если это удалось, студентов нужно попросить привести подобные примеры

из своей практики;
• что еще могли бы сделать работники центра для создания атмосферы

поддержки и ободрения своих клиентов?
Далее рамки дискуссии можно расширить и затронуть следующие

проблемы:
• возникновение стресса по причине потери работы и неспособности

самостоятельно устроиться на другое место;
• способы, с помощью которых менеджеры по управлению персоналом на

предприятиях могут обезопасить сотрудников в случае стремительных кадровых
изменений в организации, не ущемляя при этом интересов работодателя;

• особые потребности молодежи и сравнительно малообразованных людей
среднего возраста, ищущих новое место работы, женщин, желающих после
некоторого перерыва вернуться к трудовой деятельности.



58


